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HIGH-PERFORMANCE-KULTUR

Die neuen Anforderungen

Dieses auf flinfzehnjahriger Forschung
basierende Studienprogramm vermittelt
Fihrungskraften, Personal entwicklern,
Trainern, Beratern und Coaches die
neuen Kompetenzen, Konzepte und
Techniken, die erforderlich sind, um

in Unternehmen ein wissenschaftlich
fundiertes und praktisch erprobtes
Performance-1 mprovement-Programm
erfolgreich durchzufihren.

Die neuen LOsungen

DieTeilnehmer werden in die Lage
versetzt, Leistungsprobleme zu erfassen
und zu analysieren sowie unter
Anwendung bewahrter Methoden und
Tools selbstandig praktikable L 6sungen
zu entwickeln und umzusetzen. Die
Erwartungen vieler Unternehmen gehen
in Richtung einer High-Performance-
Kultur. Manager orientieren sich an
Spitzenorgani sationen, denen es
gelungen ist, ihre Mitarbeiter zu hoch
motivierten, eigenverantwortlich und
unternehmerisch denkenden und
handelnden Partnern zu entwickeln.

“Wenn wir
alles taten,
wozu wir
imstande sind,
wirden wir
uns wahrlich
in Erstaunen
versetzen

—Thomas A.
Edison

Der Paradigmenwechsel

Viele Zukunftsforscher sprechen davon,
dass wir uns in einer Phase der Trans-
formation befinden. Traditionelle Auf-
fassungen, in denen der menschliche
Faktor im Rahmen des Unternehmens
nur eine untergeordnete Rolle spielte,
muissen langsam aber sicher einem
neuen Paradigma Platz machen.

Bedeutung von Human Capital

Um die High-Performance-Kultur in
einem Unternehmen zu etablieren, muss
nicht nur dem Human Capital hochste
Bedeutung beigemessen werden; es
muissen auch neue Einstellungen und
Verhaltenswei sen entwickelt werden, die
eine Transformation moéglich machen.

Nur homogene Teams, die diese neuen
Kompetenzen aufweisen, kdnnen eine
Vision in Handlung umsetzen und
erfolgreich die notwendigen Verénde-
rungsprozesse durchfuhren.




DAS STUDIENPROGRAMM

Zielgruppen

Das Akademische Zertifikat-Programm
Performance |mprovement wurde fur
Fuhrungskréafte, Personal entwickler,
Trainer, Berater und Coaches entwickelt,
dieihr Leistungspotenzial bereits unter
Beweis gestellt haben, aber ihre Kom-
petenzen steigern und optimal nutzen
maochten.

Studienziel

Ziel der United States Online University
ist es, eine auf wissenschaftlicher
Grundlage basierende, aber dullerst
praxisbezogene Ausbildung von
Performance Managern, Performance
Consultants und Performance Coaches
durch ein international ausgerichtetes
Studium anzubieten.

Unter den heutigen komplexen und sich
schnell veréndernden Bedingungen in
Unternehmen und dem global en Wett-
bewerb ist es dulerst wichtig, alle Mit-
arbeiter voll auf die Unternehmensziele
auszurichten, damit permanente Hochst-
lei stungen erzielt werden kdnnen.

Kompetenzen

Das Studium Performance I mprovement
liefert neue Konzepte, M ethoden, Tools
und Techniken, sowie die erforderlichen
Kompetenzen, um dauerhafte Verhaltens-
anderungen und L e stungsstei gerungen
zu bewirken.

“Erfolg
besteht darin,
dass man
genau die
Fahigkeiten
hat, die im
Moment
gefragt sind.”
—Henry Ford

Lehr- und Lernmethodik

Das praxiserprobte Material, dasim
gelenkten Selbststudium erarbeitet wird,
liefert den Teilnehmern die wissenschaft-
lichen Konzepte und das erforderliche
Know-how. Der Transfer des Erlerntenin
die Praxis erfolgt durch spezielle Anwen-
dungstibungen, die in jedem Modul zum
Einsatz kommen. Abschliel3end werden
dann in der sehr intensiven und hoch
interaktiven Seminarwoche in Kalifornien
die Kompetenzen in Simulationen und
reaen Situationen optimiert und stabilisiert.

Studiendauer

Die maximale Studiendauer, inklusive der
Abschlussarbeit und dem einwdchigen
Kolloguium in Kalifornien, betrégt zwolf
Monate. Pro Quartal mussein Modul
bearbeitet werden, das jeweils eine An-
wendungstibung mit kurzer Hausarbeit
beinhaltet.

Das vierte Modul, das der Speziaisierung
dient, muss innerhalb von drei Wochen
erarbeitet werden, da die letzte Woche
dem Kolloguium in Kalifornien ge-
widmet ist. Im Kolloguium wird nach
einem viertagigen Intensivtraining die
Abschlusspriifung abgenommen.

Der Arbeitsaufwand fur das Selbststudium
betrégt bei durchschnittlichem Lerntempo
ca. 260 Stunden. Das einwdchige Kollo-
quium dauert insgesamt 40 Stunden.




DAS CURRICULUM

Perfor mance | mprovement
 Der Performance-
Improvement-Prozess

 Grundlagen der
Performance-Analyse

¢ Auswahl von Performance-
Improvement-Tools

¢ Die Return-on-Investment-
Methode

 Das Value-of -l nvestment-
System

Kompetenzentwicklung

 Grundlagen eines
Kompetenzmodells

» Kompetenzen und
Verhaltensindikatoren

* Rapid Competency
Profiling

* Der Kompetenz-
Entwicklungsprozess

* Individuelle
K ompetenzentwicklung

Konfliktmanagement

» Der Konfliktmanagement-
Prozess

e EinfUhrung in die
Konfliktbewdaltigung

 Grundlagen der
Konfliktanalyse

* Praxisdes
Konfliktmanagements

» Dasflnfstufige
Konfliktlésungs-System

Die Module 1 bis 3 sind Pflichtfacher, die fir alle Studienteilnehmer verbindlich sind.

Performance M anagement
» Kompetenzprofil des
Performance Managers

* Transformation zum
Performance Manager

* Die Phasen des Performance-
M anagementprozesses

* Zukunft des Performance
Management

* Die Praxis des Performance
Management

Performance Consulting
» Kompetenzprofil des
Performance Consultants

e Transformation zum
Performance Consultant

* Die Phasen des Performance-
Beratungsprozesses

* Zukunft des Performance
Consulting

* Die Praxisdes
Performance Consulting

Performance Coaching
» Kompetenzprofil des
Performance Coaches

e Transformation zum
Performance Coach

* Die Phasen des Performance-
Coachingprozesses

e Zukunft des Performance
Coaching

* Die Praxis des
Performance Coaching

Aus den Modulen 4 bis 6 wahlt jeder Studienteilnehmer ein Modul aus und bestimmt damit,

worauf er sich spezialisieren mdchte.




Abschlussarbeit

Ziel der Abschlussarbeit ist es, das er-
lernte Know-how in eine schriftliches
Projekt mit direktem Praxisbezug einzu-
bringen. Die Arbeit soll demonstrieren,
dass der Studienteilnehmer das Wissen
und die Fertigkeiten erworben hat, neueste
Performance-lmprovement-Methoden in
der Praxis erfolgreich anzuwenden. Der
Umfang der Abschlussarbeit betrégt
zwischen 50 und 80 Seiten A4.

Kolloquium

Das einwdchige Kolloguium findet in
den Réaumen der National University

in Carlsbad, Kalifornien statt. Dieim
Kolloquium benutzten L ehrmethoden
sind hoch interaktiv. Die Studienteil-
nehmer durchlaufen Simulationen,
bearbeiten Fallbeispiele und verwenden
aktuelle Tools aus der Praxis. Dadurch
entwickeln sie die im Selbststudienteil
des Programms vermittelten Kompetenzen
in voller Bandbreite.

Studiengebihren

Die Studiengebthren fir das Akademische
Zertifikat-Programm betragen EUR 14.950.
In den Gebtihren ist das einwochige
Kolloguium in Kalifornien enthalten. Die
Kosten fur Flug und Aufenthalt werden
von den Teilnehmern selbst getragen.

“Das grol3e
Ziel der
Bildung ist
nicht Wissen,
sondern
Handeln.
—Herbert Spencer

Perfor mance-Prozess

Performance Improvement ist ein syste-
matischer Prozess, der mit der Perfor-
mance-Analyse beginnt und, basierend
auf den ermittelten Gaps, Interventionen
bereitstellt, die die Kompetenz-, L eistungs-
und Unternehmensziele synchronisieren,
und damit die erfolgreiche Umsetzung
der Unternehmensstrategie sicherstellt.

Nutzen

Das Zertifikat-Studium vermittelt in ver-
dichteter Form die wesentlichen Kennt-
nisse und Fertigkeiten, die fur ein erfolgs-
orientierten Performance I mprovement
erforderlich sind. Es hilft, Denken und
Handeln auf Resultate auszurichten. Best
Practices, Benchmarks, Fallbesprechungen
und bewahrte Strategien und Tools ver-
starken den Seminarnutzen.

Pr axistransfer

Die Transferquote, d.h. der Anteil des
Studiums, der tatsachlich im Berufsalltag
auch umgesetzt wird, liegt bei diesem
Programm tber 70 Prozent. Damit ist
diese Weiterbildungsmal3nahmein
hochstem Mal3e wertschopfend.

Die Entwickler und Lehrkréfte des
Akademischen Zertifikat-Programms
sind vall mit den wichtigsten Performance-
Treibern vertraut und nutzen sie auch.




QUALITAT UND ANERKENNUNG

Akademisches Zertifikat

Nach vollstandiger Absolvierung der
Pflicht- und Wahlmodule, der erfolg-
reichen Teilnahme am Kolloquium in
Kalifornien und dem Bestehen der
Abschlusspriifung verleiht die Univer-
sitat eines der folgenden Zertifikate:

* Certified Performance M anager
 Certified Performance Consultant
e Certified Perfor mance Coach

Ein akademisches Zertifikat bietet den
besonderen Nutzen, dass es gemeinsam
mit einem Zeugnis (Transcript) ausge-
geben wird, in dem Leistungspunkte
(Credits) ausgewiesen sind, die bei
einem Bachelor- oder Masterstudium
angerechnet werden kdnnen.

Lehrkrafte

Qualifizierte Hochschullehrer und er-
fahrene Praktiker unterrichten im Rah-
men des Kolloguiums in Kalifornien.
Der Unterricht findet in deutscher
Sprache statt. Die Professoren stehen
in einem permanenten — haufig auch
kritischen — Dialog mit den Teilnehmern
und stellen dadurch sicher, dass die
Zusammenarbeit auf einem hohen und
konstruktiven Niveau ablauft.

“Leistung
allein gentigt
nicht. Man
muss auch
jemanden
finden, der sie
anerkennt.”
—Lothar Schmidt

Akkreditierungen

Samtliche Studienprogramme der United
States Online University sind vom
international en Akkreditierungsverband
“Accrediting Alliance for Training and
Development” (AATD) qualitatsgepriift
und weltweit anerkannt.

National University, die Partner-Univer-
sitét der United States Online University,
ist seit 1977 bei der Accrediting
Commission for Senior Colleges and
Universities of the Western Association
of Schools and Colleges (WASC)
akkreditiert. AuRBerdem ist die Universitat
beim International Assembly for
Collegiate Business Education (IACBE)
akkreditiert.

Die Universitat ist anerkannt von:

¢ der Cdlifornia Commission on Teacher
Credentialing (CCTC)

« der Commission on Collegiate Nursing
Education (CCNE)

Die Universitat ist Mitglied bei:
« der American Association of Colleges
for Teacher Education (AACTE)

 dem Council of Colleges of Artsand
Sciences (CCAS)

» der American Association of | ntensive
English Programs (AAIEP)

Mit diesen Akkreditierungen entspricht
das Akademische Zertifikat Programm
weltweit anerkannten und héchsten
akademischen Qualitatsnormen.

National University, Studienzentrum Carlshad



ANMELDUNG

PERSONLICHE INFORMATIONEN

Marmia Titel
Adresse Stadi
Bundesland PLZ
Lard Fon
Fax E-Mall
AKADEMISCHE AUSBILDUNG
Schule/Universitat Waon [ Bis Abschluss Datum
BERUFLICHE INFORMATIONEN
Firmenname
Paosition Seit

Beschrelben Sie die Schwerpunkte lhrer Erfahrung:

ZAHLUNGSWEISE DER STUDIENGEBUHREN

[] Per Uberweisung - Ske erhalten von uns eine Rechnung

UNTERSCHRIFT

Mit dem Eintrag lhres Namens in das unters Feld besiltigen Sle, dass Sle die Broschiire Ober das
Akademische Zertifikat-Programm gelesen haben und die Angaban in lhrer Anmeldung richtig sind.

Narme

Abschicken an: United States Online University, Executive Education Center
1363 Sparrow Road, Carlsbad, California, USA

Datum






